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2021六福旅遊集團CSR行動
品牌室

• 本公司設有推動企業社會責任專(兼)職單位為集團品牌室，包括公益
贊助與義賣、環境永續教育、綠色環保、綠色採購、綠色食材、綠色
旅館、扶助合作創新團體等，並定期向董事⾧報告年度推動企業社會
責任之運作與執行情形，最近㇐次於110年12月27日董事會報告。

• 本公司已訂「企業社會責任務實守則」，每年對於企業社會責任環境
永續任務訂定目標並檢討實施成效。此外，也針對內部員工定期舉辦
訓練，灌輸節能減碳、廢水回收再利用等綠色環保的社會責任概念；
對外推動環境永續教育，進行犀牛反盜獵活動，宣導動物保育理念。
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議題 項目

國際動
物保育
倡議

• 今年正式成立犀牛繁育研究基地
• 6月8日成功完成台灣史上最大瀕危動物輸出首例—台日犀牛交流
• 創舉上BBC新聞、法新社、中央社等全球各大媒體，報導共271則
• 922紅鼻子挺犀牛∙保育大使來相挺與WildAid野生救援合作奔牛展

深耕在
地創生

• 合作支持與導入當地文化特色與特產，薈萃周邊農業觀光服務，形成
社區育成中心，共創觀光服務生活圈，發展地方經濟

• 集團大量採購鳳梨，吸引外媒報導企業關懷台灣本土議題，推廣惜食

推環境
永續常
態商業
模式

• 新增關西農業生態服務，挹注資源保育淺山區的領角鴞和雄鷹棲地
• 採友善農耕，不使用化學肥料，善用動物黑金孕育土壤從事農產
• 規劃友善農耕體驗活動，向民眾示範循環經濟理念的重要價值
• 倡導綠色餐飲與改善民眾消費行為，取得取得三星溯源餐廳認證
• 中秋植物肉月餅與珍稀動物禮盒倡動物保育
• 臺北市節能領導獎推薦獎

樂齡服
務價值
獲肯定

• 跨領域協助社企合作，㇐起成⾧茁壯，以創新商業模式解決社會問題
• 升級樂齡客群個人的深度服務，促進後疫情時代身心獲得照顧與提升
• 台北英僑商會最佳創新健康福祉優選、遠見雜誌企業社會責任獎入圍

2021六福CSR：致力環境永續，與全球同步
聯合國
SDGS
九大指標

聯合國
SDGS
九大指標

2021六福CSR：致力環境永續，與全球同步

議題 項目

防疫間
安全旅
遊服務
接待鏈

• 疫情不忘社會責任，使民眾能安心旅遊
• 全台少數(55家)獲全球世界觀光旅遊委員會(WTTC)安全旅遊戳記
• 串聯產、官、學倡議防疫亦須兼顧經濟發展，發揮業界領導角色，與

供應服務鏈相關的中小企㇐起度過疫情難關

企業志
工

社會參
與

• 企業投入資源，鼓勵員工參與社會服務
• 高階管理階層帶領示範，付出額外時間參與
• 擔任㇐日食物銀行志工
• 偏鄉進行校園環境教育推廣
• 2022圓夢公益捐款響應

良好工
作環境
獲幸福
企業獎

• 奪1111人力銀行2021幸福企業大賞「金獎」
• 集團理念「帶給人們歡樂的產業」，管理階層重視員工全方位幸福
• 員工認同「友善環境」、「特殊福利」

聯合國
SDGS
九大指標

聯合國
SDGS
九大指標
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附件(詳細說明供參考)
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倡議國際動物保育

• 自2016起大規模倡議犀牛瀕危議題，今年2021年6月8日成功完成台
灣史上最大瀕危動物輸出首例—台日犀牛交流，犀牛艾瑪赴日促進犀
牛血緣豐富化，耗時2年的詳細規劃，從今年初的台日動物輸出專家
交流會議，詳細探討國際輸出對於企業與台灣動物復育的貢獻和意義，
此創舉紛紛上BBC新聞、南華早報影音、法新社、中央社媒體並擴散
全球，報導共計271則，含外媒81則，民視、八大電視、TVBS、公
視等電視專題11則，聯合報、自由及中時三大紙本媒體報導，社群互
動數破12萬次。

• 今年9月22日再度常態舉行《紅鼻子挺犀牛∙保育大使來相挺》響應活
動，邀請WildAid野生救援合作Cowparade國際奔牛展，呼籲民眾線
上支持六福犀牛繁育研究基地工作。

深耕地方創生

• 六福在台深耕近50年，⾧期攜手南港和關西在地中小企，合作支持與
提供平台導入當地文化特色與特產，共創觀光服務生活圈。發揮六福
度假住宿、動物復育、生態地景資源，薈萃周邊豐富觀光農業，形成
社區育成中心，引領在地創生發跡，已規劃多項改革策略，全方位參
與永續城鄉發展，計畫持續扶植地方社企⁄小農，串接或採購許多當地
特產、文化導覽服務，整合虛實平台，擴大消費服務通路，兼顧發展
地方觀光服務經濟，特別在時令時節，南港六福萬怡使用鳳梨入饌，
吸引外媒法新社報導企業關懷台灣本土議題，不造成食材浪費，推廣
惜食與食材的多用途。
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環境永續常態商業模式
• 六福於2021年起，將整體營運持續朝聯合國SDG指標–陸域生態復育邁進，

擴大關西農業生態服務，挹注資源保育關西鄰近淺山區的領角鴞和雄鷹
棲地，並且採友善農耕，不使用化學肥料，善用動物黑金孕育土壤，再
從事農產，規劃友善農耕體驗活動，向民眾示範循環經濟理念的重要場
域，了解循環經濟的再造價值，民眾反應皆佳，網紅名人大推，吸引
2,000人關注。

• 六福餐飲為響應聯合國氣候變遷行動，積極倡導綠色餐飲與改善民眾消
費行為，今年再度連續取得AMOT三星溯源餐廳認證，更多年採購政府
Buying Power社企產品，主張天然選材、健康烹調、美味上桌、環境友
善等四大主張為核心，由主廚自製設計的大地套餐向來頗受好評，上等
溯源食材含櫻桃鴨、萬香雞、龍虎石斑、自然豬、台東池上米等入菜，
堅持要讓顧客食得安心，食出幸福原味。

樂齡服務價值獲肯定

• 六福結合自身專業與資源，及利害關係人力量，⾧期跨領域與社會企
業合作，協助他們㇐起成⾧茁壯，以創新的商業模式解決社會問題，
積極拓展樂齡客群，健全顧客生活的免費體驗活動，促進後疫情時代
身心獲得照顧與提升，達成聯合國健康福祉指標，除陸續優化友善設
施，也將個人深度服務再升級，樂齡旅遊服務價值今年成功獲遠見雜
誌企業社會責任獎入圍、台北英僑商會最佳創新健康福祉優選肯定。
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防疫安全旅遊服務接待鏈落實

• 集團在疫情間也不忘社會責任，為使民眾能安心旅遊觀光，加入全球
世界觀光旅遊委員會(WTTC)安全旅遊服務接待鏈，為全台少數旅館
業取得安全旅遊戳記的企業，並串聯產、官、學倡議防疫亦須兼顧經
濟發展，籲邊境開放挽救垂危的國際觀光市場，發揮業界⾧期領導倡
議、培育與整合角色，期能與供應服務鏈相關的中小企共同度過疫情
難關。

良好工作與經濟成⾧環境獲幸福企業殊榮
• 六福集團重要核心理念為「帶給人們歡樂的產業」，不只帶給顧客幸福

服務，也成功經營幸福企業文化，迄今集團能屹立50年，其經營之道
在管理階層重視員工全方位面向的幸福，今年奪得1111人力銀行2021
幸福企業大賞「金獎」，在11項參考指標中，「友善環境」、「特殊
福利」贏得員工認同，提供良好工作與激發員工成⾧的環境。

企業志工偏鄉服務與惜食行動
• 企業除投入豐富資源與成本，更鼓勵員工參與社會服務，由高階管理

階層帶領示範，付出額外時數投入食物銀行志工服務，或到偏鄉進行
校園環境教育推廣，做到培養員工第二專⾧，凝聚集團向心力，和認
識集團服務價值，更讓社區看見集團的用心回饋與經營。
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